
■ ご予約 ・ ご宿泊 に つい て   

・ ご予約はお泊 り の ３日前 （宿泊日 を入れ て ４日前 ） ま で に ご連絡 く だ さ い 。

・予約人数やプ ラ ンの変更が生 じ た場合 には必ず ご連絡 く だ さ い 。

・ チ ェ ッ ク イ ン時間が前後す る場合は必ずご連絡 く だ さ い 。

　 ご連絡 な し の場合 、 ス タ ッ フ不在の可能性がご ざい ま す 。

・夜間はス タ ッ フ不在 と な り 、緊急連絡先での対応 と な り ま す 。

・ お支払いは チ ェ ッ ク イ ン時 に現金 に て お願いいた し ま す 。 （ お飲み物代 な ど は後ほ ど　　　

　別途清算 ）

・オ ン ラ イ ン予約 お よ び O T A予約の方は 、現地 に て お子様料金 を頂戴す る場合がご ざ

　い ま す 。

 

■ キ ャ ン セル に つい て

・宿泊日直前 、 も し く は当日 に な っ て の予約内容変更は 、 キ ャ ン セル料金 を い た だ く場

　合がご ざい ま す 。予め ご了承 く だ さ い 。

・予約 キ ャ ン セル さ れ る場合は 、以下の通 り キ ャ ン セル料 を い た だい て お り ま す 。

　 2日前＝宿泊料の 5 0 ％

　前日＝宿泊料の 5 0 ％

　当日＝宿泊料の 1 0 0 ％

　無断不泊＝宿泊料の 1 0 0 ％

　※ ご事情 に よ り キ ャ ン セル料が発生 し な い場合 も ご ざ い ま す 。 お早め に お電話 に て ご　

　相談 く だ さ い 。

「ご予約について/キャンセルポリシー」


